
Supportive and palliative care service 
ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟ

  ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕੀ ਹ?ੈ 

ਸਹਾਇਕ ਅਤ ੇਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀਆ ਂਸਿਥਤੀਆਂ, 
ਜਾਨਲੇਵਾ ਿਬਮਾਰੀਆਂ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਸਹਤ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਦਾ ਟੀਚਾ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ 
ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਉਹ ਕਣੌ ਹਨ? 
ਟੀਮ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 
ਸਲਾਹਕਾਰ, ਇੱਕ ਮਾਹਰ ਰਿਜਸਟਰਾਰ, ਮਾਹਰ ਨਰਸਾਂ ਅਤ ੇ
ਇੱਕ ਟੀਮ ਸੈਕਟਰੀ। ਟੀਮ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਹੋਰ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਮਨੋਿਵਿਗਆਨਕ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਚੈਪਲੈਂਸੀ 
' ਗਰੰਥੀ( ਸੇਵਾ, ਿਕੱਤਾ ਮੁਖੀ ਥੈਰੇਿਪਸਟ ਆਿਦ ਨਾਲ ਿਮਲ 

ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਉਹ ਕੀ ਕਰਦੇ ਹਨ? 
ਸਰੀਰਕ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦੇ ਹੋਰ 
ਪਿਹਲੂਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਲਾਜ ਿਬਮਾਰੀ 
ਦੀ ਅਿਨਸ਼ਿਚਤਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ9 

• ਮਤਲੀ ' ਉਲਟੀ ਆਉਣ ਨੰੂ ਕਰਨੀ(

• ਦਰਦ

• ਨੀਦਂ ਨਾ ਆਉਣੀ ' ਇਨਸੌਮਨੀਆ(

• ਸਾਹ ਚੜ�ਨਾ

ਸਰੀਰਕ ਲੱਛਣਾਂ ਦੇ ਨਾਲ,ਨਾਲ, ਟੀਮ ਅਿਧਆਤਿਮਕ, 

ਸਮਾਿਜਕ, ਿਵਤੱੀ ਅਤ ੇਮਨੋਿਵਿਗਆਨਕ ਮੁੱਿਦਆ ਂ'ਤੇ ਵੀ 
ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ9 ਇਸ ਨੰੂ 'ਹੋਿਲਸਿਟਕ ਕੇਅਰ' ਿਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਟੀਮ ਇਹ ਵੀ ਕਰਦੀ ਹੈ 
• ਜਦੋਂ ਲੋਕ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਚੋਣ ਕਰ ਰਹੇ
ਹੋਣ ਤਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ

• ਗੰੁਝਲਦਾਰ ਿਡਸਚਾਰਜ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤ ੇਘਰ ਜਾਂ
ਹੋਸਿਪਸ ' ਿਜਆਦਾ ਬੀਮਾਰਾਂ ਦੀ ਜਗਾਂ( ਦੇਖਭਾਲ
ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ
ਹੈ

• ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪਿਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਮਨੋਿਵਿਗਆਨਕ ਅਤੇ
ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਦਾ ਸਰੋਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ

ਟੀਮ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਲਾਹ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨਾਲ ਿਸੱਧੀ ਗੱਲ 
ਕਰਦੇ ਹਨ    ਅਤ ੇਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਆਪਣੀ ਡਾਕਟਰੀ ਟੀਮ 
ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਪਿਹਲੂਆਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ 
ਕਰਦੇ ਹਨ।         

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤ.ੇ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ 
ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਅੰਦਰ ' ਸਾਡੇ ਕੋਲ( ਰਿਹਣ 

ਦੌਰਾਨ, ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦੌਰਾਨ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀ ਂ
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਡਸਚਾਰਜ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਹੋਰ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਟੀਮ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਥਾਨਕ 
ਮਾਹਰ ਉਪਸ਼ਾਸਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਉਿਚਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

ਟੀਮ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਮਹੱਤਵ ਨੰੂ ਪਛਾਣਦੀ 
ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਲਈ, ਇੱਕ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਬਹ,ੁਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ 
ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਰੈਫਰ ' ਤਕ ਪੁੰਹਚੇ( ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਚਰਚਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਮਰੀਜ਼ ਆਪਣੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਟੀਮ ਨਾਲ, ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਿਕ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਦਾ 
ਸਮਰਥਨ ਿਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬਾਹਰ, ਟੀਮ ਹੋਰ 
ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਿਸ਼ਆ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੀ ਹੈ,  ਜੋ ਰਾਇਲ 

ਪੈਪਵਰਥ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਜੀਪੀ, ਿਦਲ ਦੀ 
ਅਸਫਲਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਨਰਸਾਂ ਅਤ ੇਸਾਹ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆ ਂ
ਮਾਹਰ ਨਰਸ।



ਮੈਨੰੂ ਜਾਂ ਮੇਰੇ ਪਿਰਵਾਰ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਰੈਫਰ 'ਮੁਢਲਾ ਸੰਪਰਕ( ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦਾ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ+ ਸਹਾਇਕ ਅਤ ੇਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨੰੂ 

ਰੈਫਰਲ/ਰਾਪਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣ ਜਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ 
ਸਲਾਹਕਾਰ ਜਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਟੀਮ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਰੈਫਰਲ 
' ਸੇਵਾ ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ( ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

ਜੇਕਰ ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਸਟਾਫ ਦੇ ਿਕਸ ੇਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਅਤ ੇਉਪਚਾਰਕ 
ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ9 

ਮੁੱਖ ਸੰਪਰਕ  

  ਟੀਮ ਸੈਕਟਰੀ 
01223 638747 

ਸਿਵੱਚਬੋਰਡ 
01223 638000 
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ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਇਸ ਪਰਚੇ ਦੀਆਂ ਵੱਡੀਆਂ 
ਿਪ�ੰਟ ਕਾਪੀਆਂ ਅਤੇ ਿਵਕਲਪਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ 
ਸੰਸਕਰਣ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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