
Supportive and palliative care team 
on critical care area 
ਨਾਜ਼ੁਕ ਦੇਖਭਾਲ ਖੇਤਰ 'ਤੇ ਸਹਾਇਕ ਅਤ ੇਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ 

  ਮਰੀਜ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟ

ਅਸੀ ਂ ਪਛਾਣਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਇੰਨਾ ਿਬਮਾਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਸਨੰੂ 
ਗੰਭੀਰ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਉਹਨਾਂ 
ਲਈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਮਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਅਸੀ ਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਸਮਝਣ ਲਈ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀ ਡਾਕਟਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਕੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਅਕਸਰ 
ਉਚੱ ਪੱਧਰੀ ਅਿਨਸ਼ਿਚਤਤਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਇਸ ਮੁਸ਼ਕਲ 
ਸਮੇਂ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਹੈ। 
ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕੀ ਹੈ? 
ਸਪੋਰਿਟਵ ਅਤੇ ਪੈਲੀਏਿਟਵ ਕੇਅਰ ਟੀਮ+ Royal Papworth 

Hospital ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ 
ਜਾਨਲੇਵਾ ਜਾਂ ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਿਬਮਾਰੀਆਂ ਹਨ, 
ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਪ�ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਸਿਥਤੀਆਂ ਹਨ। ਸਾਡਾ ਟੀਚਾ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ 
ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਪੁੰਹਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ  

ਇਥੇੱ ਸਾਡਾ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੰਮ 'ਸਹਾਇਕ' ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਜ਼ੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ ਜਦੋਂ ਉਹ ਗੰਭੀਰ ਅਤੇ. ਜਾਂ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ 

ਨਾਲ ਸੰਘਰਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਸਾਡੀ ਭੂਿਮਕਾ ਦਾ ਇੱਕ ਬਹਤੁ ਛੋਟਾ ਿਹੱਸਾ 'ਪੈਲੀਏਿਟਵ' ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਾਨੰ ੂ ਉਨ�ਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਜਲਦੀ ਮਰ ਰਹੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਨਾਜ਼ੁਕ ਦੇਖਭਾਲ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਹਵਾਲੇ ਲਗਭਗ 
ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੀ 
ਸਹਾਇਕ ਭੂਿਮਕਾ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਟੀਮ ਿਵੱਚ ਕੌਣ ਹੈ?

ਟੀਮ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਇੱਕ 
ਮਾਹਰ ਿਰਜਸਟਰਾਰ, ਮਾਹਰ ਨਰਸਾਂ ਅਤੇ ਇੱਕ ਟੀਮ 
ਸੈਕਟਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਟੀਮ ਪੂਰੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਨਾਜ਼ੁਕ ਦਖੇਭਾਲ ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਸਟਾਫ 
ਦੇ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕ ੇਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ 
ਮਨੋਿਿਵਗਆਨਕ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਚਪੈਲੈਂਸੀ ' ਗਰੰਥੀ( , ਿਫਜ਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ, 
ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਿਪਸਟ ਆਿਦ। 

ਟੀਮ ਕੀ ਕਰਦੀ ਹੈ? 
ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਇੱਥੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਪਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਪੱਧਰ ਦੇ 
ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਅਸੀ  ਂਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ, ਨਾਲ 

ਸਮਾਿਜਕ, ਿਵੱਤੀ ਜਾਂ ਅਿਧਆਿਤਮਕ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਨੂੰ  ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕੇਂਦਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਅਸੀ  ਂਨਾਜ਼ੁਕ ਦੇਖਭਾਲ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ. ਜਾਂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਜ਼ੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਪਰ ਅਸੀ  ਂਟੈਲੀਫੋਨ 
ਦਆੁਰਾ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇਕਰ ਇਹ ਵਧੇਰੇ ਮਦਦਗਾਰ ਹੈ। 

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸੱਤ ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਆਹਮੋ,ਸਾਹਮਣੇ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਸਟਾਫ 

ਘੱਟੋ,ਘੱਟ 09:00 ਅਤੇ 17:00 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਫੋਨ 

ਨੰਬਰ 01223 638747। 

ਨਾਜ਼ੁਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ 
ਲਈ ਰਫੈਰਲ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਨੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਵਧੇਰੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਿਮਹਸਸੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਤੁਸੀ  ਂਖੁਦ ਵੀ ਰਫੈਰਲ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।   ਵਧੇਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜਾਂ ਰੈਫਰ/ਪੁੰਹਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਗੰਭੀਰ ਦੇਖਭਾਲ 
ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।
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